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Management im Uberblick

Coaching findet in deutschen Unternehmen immer mehr Akzeptanz
Der Coach bietet . Hilfe zur Selbsthilfe* fiir Manager / Viele Scharlatane, kein definiertes Berufsbild, keine Zertifizierung

ni. FRANKFURT, 27. Oktober. Egal,
oy Manager mit ihren Follegen nicht
mahr rurechtkommen, nen in cincr Posil-
on gind, von cmer Stankrige helmgesucht
wittilen oder schlicht den stetlig wachsen-
den Anforderungen thres Berufs nicht
mehr pewachsen sind — stels sichen sie
vl Situationen, die in Allelogang o
schwer zu hewliltigen sind. Seit cinigen
Fahren hat sich ein ganzer Berofszwen
daraufl spezialisier!, in solchen Fillen Hif-
festellung zu geben — die Coaches.

Urspritnglich  bezeichnete der engh-
asche Begrill Cosch™ denjonigen, deu auf
der KEutsche die Plerde lenkte. Doer Be-
griff Coaching” fand dann im Sport Ver-
wendung, bever er in die Unternelhmen
Einzag hislt. Im Gegensatz zur Schulung
kommt s beim Coaching nichi in erster
Linie suf die Yermittlung von Inhalten
und Kenminigsen an. Dier Coach hilfr sei-
nem  Klieaten wielmehr, den eipenen
Standort Tu bestimmen. Bin Coach ist
also ein Prozefberater, der Lsungswepe
auflzcagl, selbst aber keine Lissungen an-
Bletet. Er versucht dabei in Zusammenar-
beit mit dem Klienien vor allém, Pro-
blemursachen sufruarbeiten,

Coaching 15t nicht gleich Therapie

Drenmoch ist 'C-n-u..l:'l:l:in; night mit Thera-
= pl_leii:h:ustl.h,*.n SEimng P.-;!.":hrﬂl'm:ﬁﬂﬂ
Eit die Heilung der Personlichkeit im
Blick und igt stark vergangenheilsoricn-
tert™, sagl Felicitas von Elverfeldt, die
sclbat aly Coach titig isl. Dragegen sci
Coaching mmer auf den beruflichen
Kontext kanzentriert und zukunfisgench-
el Fudemi setre Cooching darauf, dab
die Lasung Mir. ein Problem mbglichst
vom Elienten selbst kommie: Elel des
Coaches fal ea, sich sclbat dberflikasig 2o
machen,* Dabei ettt der Conch Tnstris
mente wie Bollenspicle oder verschiede:
ne aus der Pesychotherapie abgelsitete
Selbstreflexionsmethoden ¢in. Patentre-
repte sur Lésung von Moblemen haben
geriges Cosches dagegpen nichl in ihrem
Repertoire. Upspringlich handelie es
sich beim Coaching musschlieBihch wm
cine Angelegenheil unter vier Auvgen,
mittlerweile haben sich aber auch Grup-
pen- und Teamcoachings etablbenl. Inter-
eapanterweizse bommt das Konrept des
Coaching Gbrigens micht, wie sonst beq
Manzgement-Themen Oblich, aus den
Versiniglen Staaten, sondern st elne

men geholt wird. Ein konkretes Problem
koann ¢in zolcher Anlafl sein, mul aher
aicht, Gerads for Top-Fuhrungskeifie
hieter dazs Coaching eine Chanoe, mit ei-
nem neutralen Gepgeniiber diber s2ine Ar-
beit zu sprechen, aoch wonn keln konkre-
tes Problem didckt. Manager kénnen,
wenn ste elne bestimmmte |Teiaichicelse-
ne errcicht habken, nicht mehr aaf offens
Ciespriiche mit ihren Kollégen hoffen”,
sagt von Elverfeldl. Uber seine Angsie,
die mit der graBen Veraniwortung einker-
pehen, Kann slch der Top-Manager in der
Regel woder mit seinen Kollegen noch
mit der Familin austauechen, Feedback
aul sein Handeln erhalt er aus dem Kolle-
genkreis allemfalls in Form inlersssenge-
leiteter Memtigkeien. Coaching heibd m
iiesem Falle, dem Manager quasl einsn
Splewal vorsahalten: e Fohrumgskral
kann gemeinsam mit dem Coach ihr Den-
kzn und Handeln objektiv auf den Prif-
stand stellen”, so von Elverfeldt, Da die
Grespriichfinhalte abaolul veryraulich blie-
bren, Kinme der Manager anch fiber seine
Fehiler, sein Selbsthild nnd seine Werte
!.pn,':-l;hzn.

Aber auch  dann, wenn konkrete
Schwierigkeiten im Unternelunen aoftre-
ten oder wenn omwalrende Verinderun-
gen anstchen, werden Coaches hinzugezo-

n, Einen salchen Anlag stelli otwa die

Lusammenfihrung  von  Unternahmen
nach einer Fusion oder Ubsrnahme dar.
Manager, die cine Fllhrungsposition gera-
de Oberpnommen baben, wenden in iloen
schwiorigan erslun 1) Tagen hlufig von
ainem Coach bepleitei Anhaltend schwe-
lends Konflikte in einer Abieilung oder
gwischen ¢inzelnen Fibrungskoiften bie-
len cinen weileren Anlab, abar auch bei
nachlassender Leistung cincs Managers
wird gerne Hilie von aullen ing Unterneh-
men geholl. Von Eberfeldt Viele Ma-
nager filhren thre Mitarbeiter so, wie sie
selbat gerne gefihrl witden.” Dies berei-
tel dann Probleme, wenn die Fihrungs-
krall ¢ine anders Mentalitht sulfweist nla
die Gefibrion — wenn etwa ein Physiker
plotzlich Betriebswirte 2u flihren habe.
Ein Coach kann helfen, derartige Zusam-
menhinge aufrvdecken, Dabei sind teil-
weise die MI:I.I:ILI.E{I sl J'i.uIlruggnhm:
des Coaches, in der Mahrzahl aber wohl
= Fumindest 16 CGroBunlernehmen — de-
ren Vorgesetete, Rund 80 Prozent der
Aufirige kommen von Vorgesetzien™,
sagtl Rainer Niermeyer von der Personal-

deutsche Erfindung. Wic cingangs skiz- | boratung Kicnbaum,

zigrt, gibe e2 ¢ine Viekrahl méglicher Amn-

Drzs  viclleicht grébie Problem, mal

l4zse, o denen ein Coach ins Unternch- | dem die Branche zo kimpfen hat, sind
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Henry Maske wind pein Coach Manfred Wolke

die micht wenipen Schoarlatane, die sich
hier fammaein ]-"'1"in-'.r1'|'||::|| kann sich jﬂ:‘h‘!‘t
alt Coach bereichnen, e gibt weder gine

vorgeschrichbene Ausbildung noch Cuali-
tatsstandands, und viele der Zertifikate,
mit denon sich die Coaches thmo 'ﬂ:rge:h-
liche Kompetenr heschednigan Lusson kiin-

nen; sind das Papier nicht wert, sof dem
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Folo Eandvilbild

siz pedruckt sind - der Arbeoltspsvchalo-
ge und Coach Chri:.mnbcr Rauen spricht
in diecsem Fusammenhang von Fu -
ger-Fishrerscheinen®, Wic aber wverhin-
dert man, an ¢lnen Scharlaian o gers-
ien? An jedem Fallé sollis man mehrere
Angebote cinholen®, empfichlt Baden

Bei der Suche helfen uncl:i.mitne Datens

banken, die allerdings ebénfalls grobe
Crualitstsuniegschisde aufeesisen, sagt
BRauven:  Teilweise werden die Eintrige
fikerhaupt mcht kontrolhert, da fmndet
gich a schon mal ein Hundetralner in
der Dratenbank.

Vorgespriche schaffen Klarheit

Professionelle Coaches bigten in der
Regel kostenlose Yorgespriche an, in de-
nen sie auch ihre Vorgehénswaise arliu.
tern. In elnem solchen Gesprich sollie
der Kunde o kliren wersuchen, ob der
Coach bereits Uber Erfabrungen bai ver-
gh:i:hhamn Fillen verfigt. Ferner sollte

er Coach Auskunft r geben, wel-
che Auvshildung er genossen hat, Vorsich]
=t Ep'bqt-m]., wonn or aufl dorarti Anfmra
gen aunsweichend antwortel: | Bine typ-
sche Antworl, bei der die Alarmglocken
klingeln sollten, lauter Uber Coaching
kann man nbchi ?frechd-n. das mulb man
crlchen'™, warnt Haven. Coaching-Profis
zrichnen sich ferner dadurch aus, dail gie
sich ciner Supervision unierzichen, alsa
das eigene Handeln und die dabei entste-
henden Schwierigkeiten mit einem Dirit-
ten reflekieren. vielleicht wichilgsie
Eriterium bel der Avswahl dea Coaches
sei aber lefzthich das sobjektive Cefithl
des Kunden, da@ er mit dem Coach gine
traglahige Beglehung aufbaven kann. Ist
der richtige Coach gefunden, beginnt diz
Aabeit: Zehn Sitzungen & zwei Stunden

enfigen im Schnitt, um die wezentlichen
Fiele eines Coaching zu errsichen. Je
nach Repion liege der Stundensatz zwi-
fchen 1) und 5K Eurg, maidt jedoch Ui
00 Ewro, so Branchenexperte Rauen

Trotz aller Bedonken - ein grofer Teil
anch der deuttchen Linternehmen grei.
fen aul die Dienste von Coaches zuriick.
wl¥ie Offepheit der Personalentwickler
in den Linternehoen My Coaching-had-
nahmono 1 deuthch gewachsen®, hat
Kienbaum-Hearater Nisrmeyer heohach-
et Seiner Ansicht nach gibt &3 kemn -
ges Dax-30-Unternehmen, JdaB  aof
Coaching noch wverzichte., Haoen bexif-
fert den Antel] aller deutschen Unternch-
men, die Erfabrungen mil Coaching ge-
sammelt haben. auf rund 20 Prozenl. Vor
allem Mittelstindler hitten noch Varbe-
halie gegen Coaching.

@

Unrisserrrde indormatiormen torm Thesmes
Eeeriant e Iriernet -Saite
WaW CoBChing-reparL.oo



