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Coach gesucht

Coaching kommt in Mode. Das Zweiergesprach auf Augenhohe, einst von

Topmanagern in Umbruchphasen gepflegt, nimmt heute jeder und zu allem

in Anspruch. Das ursprungliche Business-Coaching versucht sich durch
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Profilierung und Professionalisierung abzusetzen VON GISELA HABERER
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zahlt zu den renommiertesten Management- und Persdnlichkeitstrainern Europas. Der .
ehemalige Unternehmensberater grindete 1995 das Unternehmen Jorg Lohr Erfolgs-
training. Mit bewahrten Motivationstechniken und selbst entwickelten Konzepten unter-
stutzt er Menschen auf dem Weg zur Entfaltung ihres Potenzials. Neben Spitzen- :
sportlern betreut er erfolgreiche Unternehmen, darunter beispielsweise IBM, Oracle,
SAP, Porsche und Siemens. Anlasslich der Ehrung flr sein Lebenswerk zog Jérg Léhr
2006 in die German Speakers ,Hall of Fame” ein.

Jérg Léhr Erfolgstraining, Ulrichsplatz 6, 86150 Augsburg,

Tel. 0821/346 54 66, www.joerg-loehr.com
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sDie Manager der Nach-

ei uns darf man zum Coach — man muss es kriegszeit befahlen dominant
nicht”, stelle Prokurist Stephan Tocholski klar. Als der
Fachkaufmann fiir Organisation die neue Aufgabe der Per-

sonalleitung bei der Volkswohl Bund Lebensversicherung steht ein Mﬁﬂﬂgﬁ‘f (ypus am Rlldf.‘l',

tibernahm, belegte er als Erstes selbst eine Fortbildung der ﬂ.Llf Teamentscheidungen und
zum Coach und begriff dabei: Business-Coaching unter- &

stiitze Flhrungskrifte, eigenstindige Losungen zu entwi- soziale Kompewnzen Wert lﬁ'gt.“

ckeln, etwa fiir ein neues Aufgabenfeld, aber auch fiir

von oben nach unten. Heute

Uwe BOnin
struketurelle Probleme oder personelle Konflikte. Heute "

hat ,Coaching” in der Personalentwicklung seines Arbeitgebers einen festen Platz. Im Intranet
konnen Fihrungskrifte jederzeit ihren Bedarf anmelden. , Wir empfehlen dann einen Coach, der
zur Anfrage passt”, erklirt Stephan Tocholski das Vorgehen. , Wenn alles gur geht, werden wir
erst wieder fiir die Rechnung kontaktiert.”

Die Geburtsstunde des Business-Coaching, liegt in der Mitte der 1980er-Jahre. Zu den Pio-
nieren zihlc Uwe Boning: ,Wihrend die Manager der Nachkriegszeit dominant von oben nach
unten befahlen, libernahm damals ein neuer Managertypus das Ruder, der auf Teamentschei-
dungen und soziale Kompetenz Wert legre.” Nur: Diese demokratischere Arc des Managements
musste neu entwickelr werden. Dabei sollten externe Coaches helfen, die wie Uwe Boning als
klinischer Psychologe hiufig aus anderen Branchen kamen. Genauso, wie Hochleistungssport-
ler einen Coach fiirs Training haben. In vielen Fillen gelang dies. Die Erfolge sprachen sich he-
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rum. Inzwischen gehort Coaching in so gut
wie allen DAX-Unternehmen zu den selbst-
verstindlichen Instrumenten der Personal-
entwicklung.

Dabei ist Coaching fiir Fiihrungskrifte
nur eine der Aufgaben von Coaches. Gebucht
werden sie auch als Redner auf Firmenevents,
als Berater in spezifischen Situationen oder
zum Teambuilding.

Ecliche Firmen, darunter die Autobauer BMW und Ford oder der Holzverarbeiter Pfleide-
rer AG, haben einen eigenen Pool aus handverlesenen Coaches nach selbst entwickelten Aus-
wahlkriterien aufgebaut. So nimmt der Energie-Konzern E.ON nur Coaches, die Erfahrung mit-
bringen — sowohl im Coaching als auch in Fithrungsaufgaben. Auflerdem will E.ON professio-
nelle, also speziell ausgebildete Coaches, keine Therapeuten oder Esoteriker. Klingt einleuch-
tend, ist aber aus mehreren Griinden gar nicht so einfach umzusetzen. Erstens bieten etliche
Therapeuten, Supervisoren und Psychologen auch Coaching an, zum Teil durchaus erfolgreich.
Doch nichre alle trennen klar zwischen psychischen Problemen, die in einer Therapie behandelr
werden miissen, und gesunden Fiithrungskriften, die in einer bestimmeen Situation eine vorii-
bergehende Begleitung brauchen. Zweitens: Viele Esoteriker betrachten sich als Coach. Im
besten Falle bringen sie dies durch die Namen ihres Angebores zum Ausdruck wie Astro-
Coaching, Coaching mit Engeln oder Spiritual Coaching. Da ist es noch leicht abzulehnen. Viele
werben allerdings ganz allgemein mit dem Begriff ,Coaching”.

VIELE COACHES -
WENIG INFORMATION

Die Berufsbezeichnung ,Coach” ist nicht geschiitze. Jeder kann sich so nennen und so gut wie
alles darunter anbieten. Seit gut zehn Jahren boomt der Marke. Inzwischen gibt es beispiels-
weise Eltern-, EDV-, Lifestyle- und Noch-viel-mehr-Coaching. Die Schitzungen, wie viele
Coaches in Deutschland arbeiten, schwankten bislang zwischen 3.500 und 35.000. In einer
akruellen Studie ermitcelte die Uni Marburg: Rund 8.000 Steuerzahler in Deutschland nen-
nen dem Finanzamt Coaching als ihre Einkommensquelle. Unter diesen 8.000 Coaches den
einen zu finden, der zur Aufgabenstellung passt, ist nicht ganz einfach. Denn die Qualifikation
ist schwer abzulesen.

Es gibt zwar 300 Institute, die Ausbildung zum Coaching anbieten — doch keinen staat-
lich anerkannten Ausbildungsgang. Da sind rund 20 Verbiinde, von denen einige Zertifikate
(auch zum Kauf) anbieten — doch keine einheitliche Zertifizierung. Die meisten Verbinde ver-
stehen sich als Marketing-Placcform fiir ihre Micglieder. Nur rund fiinf Verbinde wollen Qua-
licic und Qualifikation im Coaching fordern, darunter der Deutsche Coaching Verband, der
Deutsche Verband fiir Coaching und Training, die International Coach Federation Deutschland
sowie der Deutsche Bundesverband Coaching (DBVC). Von diesen bringt nur der DBVC alle
vier am Coaching beteiligten Parteien zusammen: die Prakriker mit den Ausbildern und Aus-
bildungsinsticuten, Forschung und Wissenschaftler, Unternehmen und schlieblich Coaching-
Organisationen. Dem Verband gelang es, das wissenschaftliche Interesse am Coaching zu stei-
gern und damit Transparenz und Qualititskontrolle von auBien ins System zu bringen. Inzwi-
schen werden sogar erste berufsbegleitende Coaching-Studienginge angeboten, etwa an der

JENS CORSSEN

arbeitete zunachst Uber 25 Jahre als Ver-
haltenstherapeut, bevor er vor 15 Jahren
begann, sich mit Prozessen und BedUrfnis-
sen des Managements und der Wirtschaft
auseinanderzusetzen. Mit dem Konzept

des ,Selbst-Entwicklers" entwarf er ein auf FUhrungskréafte zugeschnittenes System
zur Personlichkeitsentwicklung. Das Konzept hilft dabei, mentale und psychologische
Barrieren zu Uberwinden, um das eigene Potenzial besser ausschopfen zu konnen.
Biro Jens Corssen, Maximilianstr. 13, 80539 Minchen,

Tel. 089/2030061 40, www.der-selbstentwickler.com

Wie erkennt
man einen
guten Coach?

VOR DEM COACHING

» Referenzen und Angebote anfor-
dern und vergleichen

* Ein Vorgespréach fordern! In die-
sem werden die Situation und
Arbeitsmethoden abgestimmt

 Vortrage oder Seminare des
Coachs besuchen

« Nach einem Supervisor bzw. einer
Verbandsmitgliedschaft fragen

« Hat der Coach eine Ausbildung
als Coach absolviert? Wie viele
Jahre Berufserfahrung hat er?

WAHREND DES COACHINGS

* Der Klient hat die Kontrolle Gber
das Gesprach und den grdBten
Redeanteil

* Ein guter Coach fordert den Klien-
ten auf, sich mit seinen Schwa-
chen auseinanderzusetzen

* Gewonnene Erkenntnisse werden
mit Hilfe des Coachs umgesetzt

= Strikte Trennung zwischen berufli-
cher und privater Ebene

WAS KOSTET EIN COACHING

* Im Schnitt 150 Euro pro Stunde,
teurer je nach Bekanntheitsgrad

¢ Firmen kalkulieren fir den gesam-
ten Coaching-Prozess einer Fuh-
rungskraft etwa 5.000 Euro



| 35

FOTO: MICHAEL HERDLEIMN

o
et
TV |

o "
.

) agltr= B
Ay e
3 .

- L ~pll =
R L o
et - e ST T

CHRISTOPHER RAUEN
_ For _ : W e 3 ist seit 1996 als Business-Coach tatig. Seine Ausbildung erlangte der heutige
y e 2 : ;. _';';'_ + e % b .3 | eiter der Christopher Rauen GmbH, die auch eine umfangreiche Coach-Daten-
e e -f;.i;,_} - :ﬂ;:- bank betreut, bei der renommierten Trainerin Dr. Astrid Schreyégg. Rauen ist

=T

f T T ”’H A =X 1. Vorsitzender des Deutschen Bundesverbandes Coaching e.V. Er hat sich auf
e .'.‘. i oy '_5 ; : " -+ das Coaching von Geschaftsfuhrern, Vorstanden und Unternehmen spezialisiert.
FaB 2 O josedin., . Christopher Rauen, Christopher Rauen GmbH, Rosenstr. 21,

49424 Goldenstedt, Tel. 044 41/78 18, www.rauen.de

Rund 8.000 Steuerzahler in Deutschland nennen Coaching als
Einkommensquelle. Unter ihnen den richtigen Coach zu finden, ist nicht einfach.

SABINE ASGODOM

absolvierte ihre Ausbildung an der Deutschen Journalistenschule in Munchen
und grindete 1999 ihr Unternehmen Asgodom Live. Seitdem ist sie eine der
begehrtesten Coaches flr Unternehmen, Verbande und Einzelpersonen. Fur ihre
Leistungen wurde sie als erste Trainerin Deutschlands von der National Speakers
Association als Certified Speaking Professional ausgezeichnet. Neben ihrer
Tatigkeit als Coach von
Fuhrungskraften aus Politik

DR. RUDIGER KLEPSCH

hat sich Uber die vergangenen 20 Jahre hinweg

und Wirtschatft veroffentlichte
die Journalistin bislang
24 Bucher, u.a. zu den

als Berater, Trainer und Coach das Vertrauen
des Top-Managements durch seine pragmati-
sche Beratung und sein situatives Businesscoa- Themen Persdnlichkeitsent-
ching erarbeitet. Sein Wissen gibt er in einer wicklung und Berufsleben.
Weiterbildung zum "Situativen Businesscoach”

an interessierte Fuhrungskrafte und Fachleute

Sabine Asgodom, Asgodom
Live, PrinzregentenstraBe 85,
81675 Munchen,

Tel. 089/9824 7490,
www.asgodom.de

weiter. Seit 2010 ist er fur Spiegel-Online als Ko-
lumnist zum Thema "Probleme am Arbeitsplatz”
tatig. Dr. phil. Ridiger Klepsch,
Rothenbaumchaussee 76 a, 20148 Hamburg,
Tel. 040/41074 75, www.klepsch-partner.de




Es gibt keinen staatlich aner-
kannten Ausbildungsgang, keine
einheitliche Zertifizierung. Das
erschwert die Suche nach einem
qualifizierten Coach

Frankfurter Fachhochschule University of Applied Sciences sowie an
)

der Ziircher Hochschule fiir Angewandre Wissenschaften.
AuBerdem fragt der Verband jdhrlich zusammen mit dem Kol-
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W | . ner Biiro fiir Coaching und Organisationsberatung Qualifikacion,
T Berufserfahrung und Selbstorganisation von Coaches in Deutschland
% ab — allerdings sind die Antworten freiwillig, also nicht unbedingt
reprisentativ. Nach der aktuellen Umfrage sind die meisten Coaches
FELICITAS VON _ ; i s i :
zwischen 45 und 55 Jahren alc und sammelten durchschnitelich sechs Jahre Ertahrung in an-
ELVERFELDT

_ _ deren Berufen, bevor sie Coach wurden. Systemacisiert sind Qualifikation und Berufserfah-
arbeitet seit 1995 als (Top)Management-

Coach vorwiegend fUr GroBBkonzerne wie
BMW, Commerzbank, Daimler, Deutsche

rung in der Coach-Datenbank abzufragen, die DBVC-Vorsitzender Christopher Rauen unter-
hile. Die Datenbank listet rund 600 Coaches auf, sortiert nach threm Expertenstacus E 1 bis E 5,
wobei die Eingangsscufe E 1 fiir eine abgeschlossene Berufsausbildung oder ein Studium plus

Bank, Merck und Siemens. Nach ihrem

| , Coaching-Ausbildung in einer anerkannten Einrichtung steht und die aufsteigenden Ziffern fiir
Abschluss als Diplom-Psychologin sam-

o wachsende Berufserfahrung im Coaching stehen. Den Status E 5 erhiilt, wer mehr als zehn
melte sie zunachst langjahrige Berufser-

fahrung in internationalen Konzernen. Sie
ist zertifizierter Coach des Siemens AG
Learning Campus, verfligt Gber ein brei-
tes Methodenspektrum und war 2. Vor-
standsvorsitzende der ICF Deutschland
(International Coach Federation).
Felicitas von Elverfeldt, Evierfeldt
Coaching, Hansaallee 21, 60322 Frank-
furt am Main, Tel. 069/7167 8907,

www.elverfeldt-coaching.com

Jahre Erfahrung als Coach sowie Klienten-Referenzen aufweisen kann. Zu den Aufnahmekri-
terien gehoren neben der fachlichen Kompetenz noch der Nachweis liber regelmibige Super-
vision sowie die Ablehnung esoterischer Praktiken und die Nichtzugehorigkeit zu Sekeen.
Erweisen sich die Angaben bei der Aufnahme als falsch, kiindigen wir die Mitgliedschaft™, stelle
Christopher Rauen klar. So hatte ein Astrologe den Aufnahmeancrag ausgefiille in der festen
Uberzeugung, Astrologie zihle nicht zur Esoterik. Rund ein Dutzend Eintrige wurden aus idhn-
lichen Griinden in den letzten neun Jahren gelische. Thre screngen Kriterien machen die Da-
tenbank zum Qualititsgaranten im sonst uniibersichtlichen Coaching-Mark.

DAS ZIEL:
UBERFLUSSIG WERDEN
Die Recherche-Hilfe ist wichtig. Auch, weil immer mehr Branchen und Berutsgruppen den
Wert von Coaching entdecken. Wiihrend Business-Coaching frither auf die Ebene des Top-
managements in groBen Firmen beschrinkt war, nutzen es heute auch kleine und mittlere Un-
ternehmen, Bundesinstitutionen und &ffentliche Verwaltung, Politiker, sogar Lehrer und Arzte.
Viele Klienten miissen sich ihre beruflichen Hilfesteller selbst suchen. Die Coach-
Datenbank hile dafiir eine Maske fiir kostenlose Ausschreibungen bereic. Dariiber kénnen
mehrere Angebote eingeholt und verglichen werden. Zudem riit Christopher Rauen: , Engagie-
ren Sie niemanden, der behauptert, jedes Problem l6sen zu kénnen.”
., Coaches sind keine Gurus, und Pll'ﬂl'-t:-;ﬁiﬂ['l{_‘“t: f:m-l.fht*fi sptzizl_li:fitr{'n riir:lh ZUm HEiS.P?CI ﬂul_['{-:int: l}jf:-
stimmte Problemstellung, auf eine Branche oder auf eine Hierarchie-
Klienten keine Junger. Seriose Ebene. Und diese Spezialisierung wird in Zukunft noch zunehmen,
. . - . prognostiziert Uwe Boning in seinem Praxishandbuch ,Coaching
Coaches sind BEglEl[Ef mit dem ZIEI’ fiirs Business”. Ein Qualititsmerkmal wird bleiben, ist DBVC-Vor-
thre Klienten uﬂﬂbhﬁﬂgig zu machen sitzender Christopher Rauen tiberzeugt: ,Coaches sind keine Gurus,
and SEle‘f leE.'l'ﬂl.lSSlg -u werden. und Kflir:nten ka.-;.in-v:- Ji_ing{-r. St:.'.r'tﬁ::if: {{:uzu;lu-:r-; .ﬁim? Bt‘gltli[t.'r wiih-
rend eines Prozesses auf Augenhohe; mit dem Ziel, thre Klienten un-
Christopher Rauen abhingig zu machen und selbst {iberfliissig zu werden.”
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DR. THOMAS BACHMANN

arpeitet seit 1993 als selbststandiger Trainer,
Berater und Coach. Mit Methoden des sys-
temischen Coachings unterstiitzt er sowonhl
FUhrungskrafte als auch andere Entscheidungs-
trager in personlichen und organisatorischen
Veranderungsprozessen. Der Diplom-Psycho-
loge ist Geschéftsfuhrer der artop GmbH, eines
Instituts an der Humboldt Universitat zu Berlin, und ist als Se-
nior Coach im Deutschen Bundesverband Coaching e.V. tétig.
Dr. Thomas Bachmann, artop GmbH, Christburger Str. 4,
10405 Berlin, Tel. 030/44 012990, www.artop.de

sErweisen sich Angaben bei der Aufnahme
als falsch, kiindigen wir die Mitgliedschaft.«
Christopher Rauen iiber die Rauen-Datenbank

JORG MIDDENDORF
sammelte als Diplom-Psychologe erste
Erfahrungen im Personalwesen der
Bayer AG und als interner Coach bei
McKinsey & Company. Er absolvierte
eine Coaching-Ausbildung und leitet
mittlerweile BCO, das Blro flir Coa-
ching und Organisationsberatung in KéIn. Mit Erkenntnissen des sys-
temischen Beratungsansatzes begleitet und berat er seine Klienten
mit dem Ziel, ihre Arbeitsleistung und ihr Wohlbefinden zu steigern.
Schwerpunkte: Change Management, Teams, Unternehmensfiihrung.
Jorg Middendorf, Augustinusstr. 11d, 50226 Frechen-Konigsdorf,
Tel. 02234/93351 91, www.bco-koeln.de

UWE BONING

zahlt zu den Pionieren des Business-Coachings in
Deutschland. Nach seinem Psychologiestudium
in Mainz wirkte er als Trainer fur zwei MUnchner
Beratungsunternehmen und machte sich 1985
mit der Unternehmensberatung Boning-Consult
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PROF. DR. LOTHAR SEIWERT
gilt als Deutschlands flhrender Zeitmana-
gement-Experte. Der Unternehmer machte
sich 1992 mit dem Seiwert-Institut selbst-
standig, welches er im Jahr 2008 an das
Beratungs- und Trainingsunternehmen
Team Connex AG verkaufte, in dessen
Aufsichtsrat er nun als Inspirator und
Innovator agiert. Das Seiwert-Institut ist auf
die Themen Time-Management sowie Life-
Leadership spezialisiert. Als erster Deut-
scher erhielt Lothar Seiwert 1999 den inter-
nationalen Trainingspreis ,Excellence in
Practice” der American Society for Training
and Development und wurde acht Jahre
spater in die Hall of Fame der German
Speakers Association aufgenommen.
Neben seinem Weltbestseller ,simplify
vour life*, verkaufte der Autor noch
zahlreiche andere Blicher.

Prof. Dr. Lothar Seiwert, Seiwert Keynote-
Speaker GmbH, Adolf-Rausch-StraBe 7,
69124 Heidelberg, Tel. 06221/7 8770,
www.seiwert.de

selbststandig. Parallel dazu war er drei Jahre als Personal-Direktor bei Bosch-Siemens-Hausgerate in Minchen
tatig. Als Coach und Berater in der Flihrungsebene betreut er namhafte Kunden wie BMW, E.ON und Nestlé.
Boning-Consult GmbH, Lyoner StraBe 15, 60528 Frankfurt/Main, Tel. 069/6 69 82 50, www.boening-consult.de
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